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Tarih  : 13.10.2020

Say1 : 34221550-045.01- 8846

Konu : Tiketici Hakem Heyetlerinin Uzaktan
L _I Egitim Konusundaki Goriisii Hakkinda

Oda/Borsalarimiz ve TOBB Tiirkiye Egitim Meclisi liyelerinden edinilen bilgiye gore, uzaktan yapilan telafi
egitiminin yiiz yiize yapilan orgiin egitim yerine ge¢medigi gerekcesiyle, 6zel okul velilerinin egitim
icretlerinin iadesi i¢in Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuruda bulunduklar1 ve bu siirecte veli lehine karar
ciktig1 dile getirilmistir.

Konu tarafimizca Tiiketici Konseyi'ne taginmis ve Milli Egitim Bakanligi'ndan konuya iligkin goriis
istenmistir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6zel 6gretim kurumlarma iletilen Ek-1 yaziyla, okullarin kapali oldugu
donemde yapilan telafi egitimlerinin de yiiz yiize egitime denk olacag: ifade edilmistir. Ticaret Bakanligi
tarafindan iletilen Ek-2'de kayithi cevabi yazida ise tiiketici hakem heyetlerinin karar alirken tamamen
bagimsiz oldugu vurgulanarak, heyetlerin karar ve uygulamalarinda yeknesakligin saglanmasi
amaciyla, Tiiketici Konseyi'nin tavsiye karar1 ve Milli Egitim Bakanligi'nin goriislerinin il ve ilge tiiketici
hakem heyetlerine iletildigi belirtilmistir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.
Saygilarimla,
e~comza

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EKLER:
1- Ticaret Bakanlig1 Tarafindan iletilen Cevabi Yazi (2 sayfa)
2- Ticaret Bakanligi'na Iletilen Yazi (2 sayfa)

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmstir.
Evraki Dogrulamak igin : http://belgedogrula.tobb.org.tr/dogrula.aspx?V=BEGEY52A
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Gelen Evrak Tarih Sayi: 17.09.2020 - 27495

T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirlugii

Say1 : 77002794-405
Konu : Tiiketici Hakem Heyetleri Hk.

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLiGINE
Dumlupinar Bulvar1 No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530
ANKARA

Iigi  :10/8/2020 tarihli ve 34221550-045.99-6773 sayil1 yaziniz.

Ilgide kayith yazimizda ozetle; koronaviriis salgin hastalizi (COVID-19) nedeniyle
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiz yiize egitim ve Ogretim faaliyetlerine ara verilerek
resmi ve 0zel okullarin uzaktan egitim ile 2019-2020 akademik takvimini tamamladigi, Milli
Egitim Bakanlhigi tarafindan uzaktan yapilan egitimlerin yiliz yiize verilemeyen derslerin
kazanimlarina denk diisecek sekilde degerlendirildigi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Tiirkiye Egitim Meclisi iiyelerinden edinilen bilgilere gore 6zel okul velilerinin {icret
iadesi talebiyle tiiketici hakem heyetlerine bagvurduklar1 ve tiiketici hakem heyetleri
tarafindan s6z konusu taleplerin kabul edilerek uyusmazliklarin karara baglandigi ifade
edilmis olup, s6z konusu hususun Bakanligimiz bilgi ve degerlendirmelerine arz edildigi
gorilmiistiir.

Bilindigi tlizere, 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un "Karar ve
karara itiraz" baglikli 70'inci maddesinde tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlara
kars1 tiiketici mahkemeleri itiraz merci olarak belirlenmis ve kanun koyucu tarafindan tiiketici
hakem heyetlerinin baglayici nitelikteki kararlarinin hukuki denetiminin bu sekilde yapilmasi
Ongorilmiistiir. 6502 sayili Kanun'un "Kurulus ve gorev alani" baslikli 66'nct maddesi
uyarinca Bakanligimiz tarafindan il merkezlerinde ve yeterlilik sartlar: ilgili Yonetmelikle
belirlenen ilge merkezlerinde olusturulan tiiketici hakem heyetleri karar alirken tamamen
bagimsiz olup, soz konusu kararlara kars1 ilgili mevzuat geregi Bakanligimizca yapilabilecek
bir husus bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, Bakanligimizca tiiketici hakem heyetlerinin karar ve uygulamalarinin
arasinda yeknesakligin saglanmasini ve faaliyetlerinin yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun bir
sekilde yiirtitiilmesini miimkiin kilmak amaclariyla yol gosterici nitelikte bazi tedbirler
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alinmaktadir.

Bu kapsamda, Bakanligimiz tarafindan COVID-19 salgin hastalig1 siirecinde
tikketiciler ile o0zel egitim kurumlar1t arasinda kurulan sozlesmelerden kaynaklanan
uyusmazliklara iliskin olarak uzaktan egitim, telafi egitim, sdzlesme iicretlerinin iadesi gibi
cesitli hususlarda Milli Egitim Bakanligi’nin goriisleri talep edilmistir. Sonrasinda ise
COVID-19 salgin hastaligina karst alinan tedbirlerin 6zel okul kayit sozlesmelerine etkisine
iliskin olarak yol gosterici nitelikte olmak iizere, Ticaret i1 Miidiirliiklerimiz aracihigiyla il ve
ilge tiiketici hakem heyetlerine gonderilmis; ilgide kayitl yaziniz ekinde yer alan Milli Egitim
Bakanligi'nin yazisin1 kapsayacak sekilde Milli Egitim Bakanligi'nin goriisleri tiiketici hakem
heyetleri ile paylagilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir.
Bayram UZUNOGLAN
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimecisi
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Dumlupiar Bulvari No: 151 Eskisehir Yolu 9. T.ih  : 10.08.2020

Km. 06800 Cankaya / ANKARA Sayt  : 34221550-045.99- 6773

Konu : Tiketici Hakem Heyetleri Hk.

Malumlar1 oldugu iizere, 16 Mart 2020 tarthinde Covid-19 salgini nedeniyle Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
yliz yiize egitim ve 6gretim faaliyetlerine ara verilmistir. Anilan tarihten sonra hem resmi hem de 6zel okullar
uzaktan egitim metodlarini kullanarak akedemik takvimlerini tamamlamstir.

Bahse konuya iliskin, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Ozel Ogretim Kurumlara gonderilen ekte takdim
edilen yazida da bahsedildigi tizere yapilan telafi egitimlerinin yiiz yiize verilemeyen derslerin kazanimlarina
denk diisecegi degerlendirilmistir.

Ancak TOBB Tiirkiye Egitim Meclisi Uyelerinden alinan bilgiye gére, 6zel okul velileri iicret iadeleri igin
Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvurmakta ve ¢ikan karar veli lehine olmaktadir. Pandemi siirecinin biitiin
sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriine de getirdigi zorluklara ragmen, egitim faaliyetlerini yerine getirmeye
0zen gosteren kurumlart bu durum daha da zor duruma diisecektir.

Bahse konuyu bilgi ve degerlendirmelerinize arz ederim.
Saygilarimla,

e~comza
Cengiz DELIBAS
Genel Sekreter Yardimecisi

EK: MEB-Telafi Egitimleri Hakkinda Yazi (1 sayfa)

Evraki Dogrulamak igin : http://belgedogrula.tobb.org.tr/dogrula.aspx?V=BE6PJDAE
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Konu : Ozel Ogretim Kurumlarinda
Telati Egitimlen

DAGITIM YERLERINE

Ilgi:  a) Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 06.05.2020 tarihli ve E.6790450 sayili yazisi.
b) Milli Egitim Bakanhgi Okul Oncesi Egitim ve llkégretim Kurumlan Y onetmeligi.
¢) Milli Egitim Bakanhg Orta6gretim Kurumlar: Y6netmeligi.

Bilindigi iizere Koronaviriis (Covid-19) salgim1 nedeniyle alinan tedbirler dogrultusunda, 5580
sayil1 Ozel Ogretim Kurumlan Kanunu kapsaminda faaliyette bulunan 6zel anaokullar, ilkokullar,
ortaokullar, ortadgretim okullar, ¢esith kurslar, 6zel 6gretim kurslarn, sosyal etkinlik merkezler, 6zel
ulastirma hizmetler1 mesleki egitim ve gelistirme kurslan, uzaktan 6gretim yapan kuruluslar, motorlu
tasit siiriiciilenn kurslari, 1s makineleri siiriicii egitim kurslari, hizmet 1¢1 egitim merkezleri, 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezleri, mesleki egitim merkezleri ile benzeri 6zel 6gretim kurumlarnnda
16 Mart — 31 Mayis 2020 tarihler1 arasinda egitim ve 6gretime ara verilmistir.

Okullarda egitime ara verilen siirede uygulanan uzaktan egitimle ilgili olarak 1lgi (a) vazida
ozetle; Ilgi (b) ve (c¢) Yonetmeliklerin telafi egitimi ile ilgili amir hiikiimlerinin yam sira
ogrencilerimizin yiiz yiize egitimden uzak kaldiklarm bu dénemde herhangi bir 6grenme kaybi
yasamamalan i¢in Bakanligimizca hizla hayata gecirilen “EBA TV™, “Egitim Bilisim Ag1 (EBA)” ve
“EBA Canli Simf Uygulamasi™ platformlar1 iizerinden uzaktan egitim sistemine gecildigi, bu
platformlardan, devlet okullarindaki 6grencilerimizin yam sira 6zel okullarmmmzda 6grenim goren
Ogrencilennmiz de vararlandigi, bununla birlikte imkam bulunan 6zel okullar kendi olusturduklarn
cesitli platformlar iizerinden uzaktan egitime basladigi, uzaktan egitim faahiyetlerinin telafi egitiminin
bir tiirii ve parcasi oldugu, iceriginin rastgele belirlenen bir icerik olmayip bu dénemde normal okul
doneminde uygulanan miifredatin bire bir takip edildigi, 6grencilerimizin okula doniislerini
miiteakiben egitim 6gretim yilimin ikinci déneminde vyiiz yiize egitimi verilemeyen derslerin
iinite/konulara ve/veya 6grencinin devam edecegi iist simiflarda alacagi derslerin {inite/konularma
temel teskil edecek kritik konu/kazamim ve acgiklamalar dogrultusunda telafisinin planlandig:
belirtilmistir.

Yukandaki aciklamalar ve Bilim Kurulunun onerisi dogrultusunda, Bakanhgmmzca tarihi,
siiresi ve icerigi belirlenerek oOzel okullarca verilecek vyiiz vyiize telafi egitimi de birlikte
degerlendirildiginde, okullarin kapali oldugu donemde verilemeyen derslerin kazammlarimin
gerceklestirilecegt  ve oOgrencilere vyiiz vyiize egitimine denk bir egitim verilmis olacag
degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Muammer YILDIZ
Bakan a.

Genel Midir

Dagitim:

B Plam

Adres: Serhat Mah. 1290, Sokak No.l 06374 Yenimahalle/Ankara Bilgi icin: Bahattin AKBABA Sh. Md.
Elektronik Ag: https://ookgm.meb.gov.tr Tel: 0(312)413 34 10
e-posta: ookem@meb.gov.ir Faks: 0(312) 22399 26

Bu evrak giivenh elektromk imza ile imzalanmustr. https://evraksorgu.meb. gov .ar adresinden ad8e-748f-3cd0-a8el-6eeb koduile teyit edilebilir.



